
Nota: Lea todo el manual de instrucciones antes de comenzar la instalación y el montaje.

Este producto funciona con electricidad. Para evitar quemaduras, incendios y descargas eléctricas, así 
como para garantizar el uso seguro y correcto del sistema y preservar la vida útil tanto de su estructura 
general como de sus componentes electrónicos integrados, por favor, lea atentamente las instrucciones.

ADVERTENCIA
• Este aparato puede ser utilizado por niños a partir de los 8 años de edad, siempre que cuenten con 
  supervisión o hayan recibido instrucciones sobre el uso seguro del aparato y comprendan los riesgos que 
  conlleva. Los niños no deben jugar con el aparato. La limpieza y el mantenimiento por parte del usuario no 
  deben ser realizados por niños sin supervisión.
• Las personas con capacidades físicas, sensoriales o mentales reducidas, o con falta de experiencia y 
  conocimientos, no deben utilizar el aparato, a menos que se encuentren bajo supervisión, comprendan los 
  riesgos que conlleva o hayan sido instruidas exhaustivamente sobre el uso del dispositivo por una persona 
  responsable de la seguridad de dichas personas.
• No deje los cables ni el enchufe desordenados, a fin de evitar riesgos de tropiezo.
• No se permite ningún intento de modificar la estructura del dispositivo.
• No inicie la instalación hasta haber leído y comprendido todas las instrucciones y advertencias
  contenidas en esta hoja de instalación. Si tiene alguna pregunta con respecto a cualquiera de las 
  instrucciones o advertencias, por favor, póngase en contacto con su distribuidor local.
• Este soporte de montaje ha sido diseñado para ser instalado y utilizado ÚNICAMENTE según lo especificado 
  en este manual.Una instalación incorrecta de este producto puede causar daños o lesiones graves.
• Este producto solo debe ser instalado por una persona con buenas habilidades mecánicas, que cuente con 
  experiencia básica en construcción y comprenda plenamente este manual.
• Asegúrese de que la superficie de soporte pueda soportar de manera segura el peso combinado del equipo y 
  de todos los accesorios y componentes fijados a él.
• Utilice siempre un asistente o equipo de elevación mecánico para levantar y colocar el equipo de forma 
   segura.
• Apriete los tornillos firmemente, pero no los apriete en exceso. Un apriete excesivo puede causar daños
  a los elementos, lo cual reduce considerablemente su capacidad de sujeción.
• Este producto está destinado únicamente para uso en interiores. El uso de este producto en exteriores 
  podría provocar fallos en el producto y lesiones personales.
• Por favor, no desmonte ni modifique los componentes electrónicos del producto sin autorización.

Instrucciones de seguridad eléctrica
• El aparato debe utilizarse únicamente con la fuente de alimentación suministrada con el mismo. No se 
  permiten alteraciones en la fuente de alimentación provista.
• Nunca utilice el sistema si el cable de alimentación o el enchufe están dañados. Si alguna pieza resulta 
  dañada, por favor, póngase en contacto con el servicio técnico del establecimiento donde realizó la compra 
  para solicitar un reemplazo.
• Nunca utilice el sistema en un entorno húmedo ni si sus componentes eléctricos entran en contacto con 
   líquidos.
• No limpie el producto mientras esté conectado a la corriente eléctrica.
• No desmonte ni sustituya componentes mientras el aparato esté conectado a la corriente eléctrica.
• Desconecte el aparato de la corriente cuando el sistema no esté en uso y mantenga el enchufe fuera del 
   alcance de los niños.

Eliminación: La presencia de este distintivo en el producto indica que este no debe desecharse 
junto con otros residuos domésticos en ningún lugar de la Unión Europea. Para evitar posibles 
daños al medio ambiente o a la salud humana derivados de una eliminación incontrolada de 
residuos, recíclelo de manera responsable para promover la reutilización sostenible de los recursos 
materiales. Para devolver su dispositivo usado, utilice el servicio de reciclaje local o póngase en 
contacto con su punto de venta para gestionar la retirada del producto.

Modo: Modo de espera               Consumo de energía (vatios): ≤0,5 W
Tiempo para entrar en el modo de espera: Este producto entra inmediatamente en el modo de espera tras 
la operación manual.

Modo: Modo de espera en red               Consumo de energía (vatios): ≤2 W
Tiempo para entrar en el modo de espera en red: Este producto entra inmediatamente en el modo de 
espera tras una operación manual a través de Wi-Fi.

De 32 a 70 pulgadas

MANUAL DE INSTALACION

SOPORTE DE TECHO MOTORIZADO
PARA TV

TRK-70AI
70”

PLANA/CURVA 

ADVERTENCIA:
No abra la cubierta eléctrica.

ADVERTENCIA:
Nunca utilice el 
soporte sin un 
televisor instalado.

Instrucciones de funcionamiento del control remoto
A. Funciones de los botones
1. Movimiento ascendente/descendente
Presione el botón "     ": el soporte para TV se desplazará hacia arriba hasta alcanzar la posición de 
perfil más bajo, pegado al techo.
Presione el botón "     ": el soporte para TV se desplazará hacia abajo hasta alcanzar la posición de 
máxima inclinación (75° por defecto).
Presione el botón "      " para detener el movimiento. (Consejo: Retire cualquier obstáculo que se 
encuentre dentro del rango de movimiento).
2. Configuración de memoria
Presione el botón "        " o "        " durante 1 segundo; escuchará un pitido que indica que la posición 
actual se ha guardado en la memoria. Los botones "        " y "        " pueden almacenar, cada uno, una 
posición diferente.
3. Recuperación de memoria
Presione el botón "        " o "        " y la montura se desplazará automáticamente a la posición guardada 
en el botón correspondiente "        " o "        ".

RMT-03
Mando a distancia

4. Modo de restablecimiento
Si el soporte de TV no puede ajustarse a la posición más alta (0 grados respecto al techo) o a la 
posición más baja (posición de inclinación máxima), desconecte y vuelva a conectar la alimentación. 
A continuación, mantenga pulsado el botón "      " durante 5 segundos.El soporte se retraerá hasta la 
posición más alta, lo que indica que el sistema se ha restablecido correctamente.

5. Restablecer el rango de inclinación para techos inclinados
El soporte para TV es ajustable de 0° a 75° por defecto. Por favor, restablezca el rango de inclinación si va a utilizarlo 
como soporte para TV en techos inclinados.
Preparación: Restablezca el sistema (consulte las instrucciones en A. Funciones de los botones - 4. Modo de 
restablecimiento).
Paso 1: Presione los botones "     ", "     " y "      ", y ajuste el soporte a la posición adecuada.
Paso 2: Mantenga presionado el botón "        " hasta que la unidad emita un pitido. Repita
este paso 5 veces. La unidad emitirá un pitido largo para indicar que el proceso se ha realizado con éxito.
Nota: Los pasos 1 y 2 deben completarse en un plazo de 2 minutos; de lo contrario, el restablecimiento fallará.
6. Desactive y active el modo Wi-Fi/Bluetooth. (Nota: Después de volver a encender el soporte del televisor, este entrará 
automáticamente en modo de espera de red, lo que permitirá que se pueda detectar y buscar).
·Desactivar el modo Wi-Fi/Bluetooth:
Mantenga presionado el botón "         " durante 10 segundos. El zumbador emitirá un pitido al cumplirse los 3 segundos; 
no suelte el botón.Continúe manteniéndolo presionado hasta escuchar otro pitido a los 10 segundos, lo cual indica que el 
dispositivo ha entrado en modo de espera.El modo Wi-Fi/Bluetooth ha quedado desactivado.
·Turn On the Wi-Fi/Bluetooth Mode:  
Press the "         " button for 10 seconds. The buzzer will beep once at the 3-second mark - Do not release the button. 
Continue holding until you hear two beeps at the 10-second mark, indicating that the device has exited standby mode and 
entered network standby mode. The Wi-Fi/Bluetooth mode is now enabled.  
Nota: Si el dispositivo no encuentra el soporte al conectarse, siga los pasos anteriores o reinicie el dispositivo para que 
vuelva a buscarlo.
Nota: Mantenga pulsado       durante 5 segundos para desconectar el dispositivo de la aplicación.
Nota: Mantenga pulsado durante 5 segundos para desconectar el dispositivo de la aplicación.

B. Modo manual
En cualquier posición (excepto en la posición mínima contra el techo), al empujar manualmente hacia arriba el soporte 
de techo para TV a lo largo de una distancia determinada:El soporte de techo para TV regresará automáticamente a la 
posición mínima contra el techo.

C. Codificación del mando a distancia y de la caja 
de control
Paso 1: Con el soporte encendido, presione el pequeño botón
ubicado en la caja de control utilizando una herramienta delgada, tal 
como se muestra. La unidad emitirá
un pitido, indicando que la caja de control se encuentra en modo de espera para la codificación del programa.
Paso 2: Presione el botón “       ” del control remoto; la caja de control emitirá pitidos repetidamente durante 
aproximadamente 10 segundos, indicando que el control remoto se está programando. El proceso finalizará 
automáticamente una vez que deje de escuchar los pitidos.
Nota: El soporte para TV puede vincularse con hasta 20 controles remotos. Para borrar los datos de todos los controles 
remotos vinculados,mantenga presionado el botón de emparejamiento de códigos durante 5 segundos y luego suéltelo. 
La unidad emitirá dos pitidos para confirmar que el borrado se ha realizado con éxito(y viceversa).

Al frente
Esta guía de reparación tiene como objetivo ayudarle a identificar y solucionar los problemas menores ocasionados por 
un funcionamiento inusual del sistema eléctrico de nuestros soportes motorizados para TV. Los sencillos procedimientos 
descritos en este manual son fáciles de seguir y permiten resolver la mayoría de los problemas que surgen durante el 
uso cotidiano.

Indicación de error
1. El zumbador emite una alarma de forma 
constante:Error de señal de posicionamiento
Reinicie el sistema siguiendo las instrucciones del manual. Si 
el sonido de la alarma persiste, por favor contáctenos para 
reemplazar el producto.

Funcionamiento anormal: El soporte para TV no se puede ajustar a 0° ni a 75°.
Por favor, reinicie el sistema siguiendo las instrucciones del 
manual.Si el problema persiste, por favor contáctenos para 
reemplazar el producto.

Ruido anormal
Por favor, contáctenos para reemplazar el producto.

No se puede operar
Por favor, verifique si el adaptador de corriente está 
correctamente conectado al producto. De ser así, encienda el 
equipo. Si no se escucha ningún zumbido ni se enciende el 
indicador luminoso rojo de encendido, compruebe si el 
adaptador de corriente funciona correctamente. Si el a
daptador de corriente no funciona, por favor contáctenos para 
solicitar un reemplazo. Si el adaptador de corriente funciona 
correctamente, pero el soporte para TV no funciona, por favor 
contáctenos para solicitar el reemplazo del producto.

Problemas con el control remoto
1. Pérdida anormal de energía
(Normalmente, las baterías se agotan después de 24 horas sin 
usar el control remoto).
Por favor, contáctenos para reemplazar el control remoto.

2. Los botones del control remoto no funcionan.
Por favor, verifique si las baterías tienen carga. Si el problema 
no se resuelve,contáctenos para reemplazar el control remoto. 
Si el problema persiste después del reemplazo, contáctenos 
para reemplazar el producto.

3. Insensibilidad del control remoto (la distancia funcional es inferior 
a 3 m).
Por favor, reemplace las pilas. Si el problema persiste,
por favor, contáctenos para reemplazar el control remoto.



ADVERTENCIA:
• Los instaladores son responsables de suministrar el hardware para otros tipos de 
  situaciones de montaje.
• Los instaladores deben verificar que la superficie de soporte pueda soportar de manera 
  segura el peso combinado del equipo y de todo el hardware y los componentes acoplados.

Nota: el pomo de nivelación tocará el 
techo y equilibrará el soporte cuando 
este se pliegue hasta su posición 
mínima contra el techo.

Retire los tornillos inferiores
de la placa VESA
y guarde los cuatro tornillos
para utilizarlos más adelante.

ADVERTENCIA:
No se permite que nada atraviese el espacio de 
movimiento del soporte.

Utilice las bridas para fijar
los cables en su lugar.
Nota: Deje holgura en los
cables para permitir el 
movimiento del brazo.


